NIEDEROSTERREICHISCHE ARBEITSGEMEINSCHAFT ZUR FORDERUNG
DES EINKAUFS IN STADT- UND ORTSZENTREN

NAFES: ein
Fordermodell trifft
Ins Zentrum und
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Bereits seit 1998 unterstiitzt die Niederosterreichische Arbeitsgemeinschaft zur Forderung des Einkaufs in Orts- und Stadtzentren
(NAFES) Aktivitaten von Gemeinden und Wirtschaftsvereinen. Fordermittel werden vom Land und der Wirtschaftskammer Nieder-
osterreich bereitgestellt und unterstiitzen ausschlieBlich Projekte, die die Attraktivitat von Stadt- und Ortskernen nachhaltig erhohen
bzw. durch die neue Kundenkreise gewonnen und Stammkunden gehalten werden konnen. Hochstes Gewicht wird dabei der Erhaltung
der Nahversorgung beigemessen. Am Ende einer Forderperiode steht nicht nur die Frage nach der Zukunft im Raum, es empfiehlt sich

immer auch ein selbstkritischer Blick zurtick.

DIE MENSCHEN IM FOKUS:
ERFOLGSGESCHICHTE WEITER FUHREN.

Wir haben in Niederosterreich immer das Wohl der Men-

schen im Blick - die Aktion NAFES macht da keine Ausnah-
me. Mit der NAFES zielen wir in das Zentrum, also in das Herz eines
Ortes - und mit der entsprechenden Nahversorgung im Ort auch in
das Herz der Menschen. Daher wollen wir auf die Erfolge und die
positive Bilanz, die unserem Bundesland durch die NAFES beschert
wird, auch in den kommenden drei Jahren gemeinsam mit der Wirt-
schaftskammer Niederosterreich weiter aufbauen.

Johanna Mikl-Leitner
Landeshauptfrau von Niederdsterreich

EIN GROSSER PLUSPUNKT s e
FUR NIEDEROSTERREICH. .’}a
Nahversorgung ist nicht einfach nur ein Forderschwer- \
punkt der NAFES. Sie ist im Bundeslandervergleich ein L
groBer Pluspunkt fiir Niederosterreich. Und sie steht

flr eine Einkaufskultur, in der das menschliche Zusammenleben im
Zentrum steht. Umso erfreulicher ist es, dass die Zahl der Men-
schen, die ganz gezielt auf ihren Nahversorger setzen, in den letz-

ten Jahren wieder gewachsen ist. Dieses Bewusstsein fiir den Wert
der Nahversorgung miissen wir auch unserer Jugend weitergeben.

Sonja Zwazl
Présidentin der Wirtschaftskammer NO
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Insgesamt wurden in den letzten 19 Jahren in ganz Niederdster-
reich 891 Projekte mit einem Investitionsvolumen von 100 Mio.
Euro gefordert, wobei Fordermittel von uber 17 Mio. durch das
Land NO und die Wirtschaftskammer NO genehmigt wurden. Als
konkrete Anliegen der NAFES wurden folgende

finanziell unterstutzt:

INFRASTRUKTUR: infrastrukturelle Investitionen, die etwa
eine innerortliche Handelsstruktur fur mobile Konsumen-
tInnen attraktiver machen, und kom-

tung passende MaBnahmen fir einen lebenswerten Orts- bzw.
Stadtkern gesetzt werden. Die gebotenen Finanzmittel mussen
dabei sehr bewusst eingesetzt werden, da Projekte im Ortszen-
trum teurer sind als solche auf der ,,griinen Wiese“.

Im stadtischen Bereich zeigt sich der Trend zu einem profes-
sionellen City- bzw. Stadtmarketing, das neben dem klassischen
Standortmarketing auch Immobilienentwicklung umfasst: Durch
den Um- und Ausbau von Geschaftslokalen konnen die Geschafts-
flachen an die Anforderungen des Handels angepasst werden.
Projekte zur Reduzierung des Leerstands sind in vielen Orten
meist der erste Schritt.

Eine deutliche Verbesserung der Kundenfrequenz und Kauf-
kraftbindung kann in den Zentren vor allem auch durch infra-
strukturelle MaBnahmen erreicht werden, indem die Aufent-
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Positionierung fur spezielle
Zielgruppen, Kooperationen
mehrerer Einkaufsstadte sowie Beratungsleistungen und
Schulungen fiir Unternehmerlnnen bzw. Wirtschaftstreibende
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Am Ende der aktuellen Forderperiode 2013-2017 wurden die
Zielsetzung der Forderung sowie die geforderten Projekte durch
eine externe Beratungsfirma (mecca consulting) evaluiert. Im
Fokus stand der Zeitraum 2013-2016, in dem insgesamt 207 Pro-
jekte gefordert wurden. In einer ersten Runde wurden nach dem
Zufallsprinzip 70 Forderwerberinnen telefonisch befragt. Ergan-
zend wurden weitere 15 Gemeinden bzw. Wirtschaftsvereine
interviewt, die keine NAFES-MaBnahmen in den letzten Jahren
eingereicht haben.

Nahezu alle befragten Stadte, Gemeinden und Vereine betrach-
ten die NAFES und ihre Fordergelder als absolut unerlasslich fir
die Umsetzung von erfolgreichen MaBnahmen zur Ortskernbele-
bung. Klar erkennbar ist auch, dass allen Befragten vor allem
der Online-Handel, aber auch Fachmarkt- bzw. Einkaufszentren
an den Stadt- und Ortsrandern nach wie vor massiv zu schaffen

5,

ist dabei nicht mehr nur fiir die Versorgung der
Bevolkerung, sondern auch als Treffpunkt und
Kommunikationsort auBerst wichtig!

Ohne viel personliches Engagement vor Ort
geht’s nicht - das zeigt sich bei allen Befragten. So-
wohl haupt- als auch ehrenamtliche Koordinatorlnnen sehen sich
mit einem enormen Aufwand konfrontiert. Durch die Bereitstel-
lung von finanziellen Mitteln durch die NAFES wird die Umset-
zung vieler Projekte erst moglich.

Standortmarketing und Digitalisierung: Die befragten Ge-
meinden bzw. Wirtschaftsvereine sehen eine zeitgemaBe On-
lineprasenz (Websites, Social Media etc.) als wichtiges Element
zur Prasentation ihrer Innenstadte, um das Angebot zu kommu-
nizieren und bei den Kundinnen ,,im Gesprach zu bleiben®. Nur
auf Online-Handel zu setzen, wird jedoch nicht als zielfuhrend
gesehen - die Digitalisierung ermaoglicht den Handelsbetrieben
in den Zentren weniger direkte Absatzmoglichkeiten, sondern
eher die Vermittlung einer ,tollen Stimmung als Kunde“ und
eines erwartbaren Erlebnisses in der Stadt. 98% der befragten
Gemeinden bzw. Wirtschaftsvereine wollen auch zukunftig eine
NAFES-Forderung in Anspruch zu nehmen. 19% wirden sich eine
Forder-Ausweitung auf andere innerortliche Bereiche bzw. die
Erweiterung des Begriffs der ,,Nahversorgung“ (Gastronomie,

machen. Umso mehr missen gemein-

sam von Wirtschaft, Politik und Verwal-
© Marketingmalnahmen

Gesundheitsinfrastruktur, Dienstlei-
stungen, usw.) wiinschen.

EVALUIERTE PROJEKTE

Q Infrastruktur- und kombinterte komm. MaRnahmen

@ Nahversorgungsprojekte
Q Potentielle Férderwerber
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Mitte Oktober wurde nach nur viermonatiger Bauzeit ein Neu-
bau fiir einen modernen Nahversorger mit 200 m? Verkaufsflache
fertiggestellt und feierlich eroffnet. Beim Ladenkonzept wurde
groBes Augenmerk auf eine optimale Abwicklung des Bedienungs-
bereichs gelegt: Im Eingangsbereich des Geschafts wurde eine
Insellosung fiir Feinkost sowie fir Brot und Geback in Bedienung
und Selbstbedienung mit Vorbereitungsbereich geschaffen, der
Verkaufsraum wurde offen und tbersichtlich gestaltet. Die knapp

STADTMARKETING MODLING:
REGIONAL, KOSTBAR UND
VOLL IM TREND. J"\,

EIN VOLLER ERFOLG WAR DIE (
ZWEITE AUFLAGE DES ,,REGIONAL

& KOSTBAR“-MARKTS IN DER
MODLINGER INNENSTADT.

Uber 20 Verkaufs-
stinde boten Waren

aus der unmittelbaren
Region rund um die Bezirks-
hauptstadt an und lockten da-
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projekfr-beispiele

GOPFRITZ AN DER WILD:
ZEIT OHNE NAHVERSORGUNG VORBEI!

e

KNAPP ZWEI JAHRE MUSSTEN DIE BEWOHNERINNEN DER
2.000-SEELEN-GEMEINDE GOPFRITZ AN DER WILD AUF EINEN
LEBENSMITTELNAHVERSORGER VERZICHTEN, OBWOHL DIE
BEVOLKERUNG EINE POSITIVE ENTWICKLUNG AUFWEIST UND
DIE NACHSTEN EINKAUFSMOGLICHKEITEN RELATIV WEIT ENT-
FERNT SIND. NUN STEHT DEM EINKAUF IM ORT NICHTS MEHR
IM WEG!

4.000 Artikel des taglichen Bedarfs werden zusatzlich durch regi-
onale Produkte abgerundet. Beim Inventar wurde vor allem auf
Energiesparmoglichkeiten Wert gelegt: Samtliche Leuchtmittel
im Verkaufsraum sind mit energiesparenden LED-Leuchtkorpern
ausgestattet, die Kuhlanlage arbeitet CO2-neutral. Als Betreibe-
rin wurde Barbara Grill gewonnen, die den Markt gemeinsam mit
ihrem Mann Martin Hampel und fiinf Angestellten fiihrt.

mit viele interessierte Kauferlnnen an. ,,Dass es in unserem
Bezirk so tolle Kostlichkeiten gibt, wussten bisher die We-
nigsten“ so Blirgermeister Hans Stefan Hintner, ,,deshalb ist
der Markt so wichtig und groBartig!“. Die Marke ,regional &
kostbar“ wurde von der Modlinger Citymanagement GmbH ins
Leben gerufen, um den Modlingerinnen die Bandbreite der regi-
onalen Betriebe und Produkte naher zu bringen (www.regional-
undkostbar.at).
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DIE LANGE EINKAUFSNACHT DER AMSTETTNER INNENSTADT
STAND BESONDERS IM ZEICHEN MODERNER URBANER KULINA-
RIK. DER ERSTE STREET FOOD MARKET HATTE AM HAUPTPLATZ
STATION GEMACHT, UND DIE KUNDiNNEN KOSTETEN SICH
DURCH DIE NEUESTEN FOOD-TRENDS.

Insgesamt 31 Trucks und Stande aus unterschiedlichen Landern
hatten so ziemlich alles im Gepack, was das kulinarische Herz

MODERNEN LEBENSMITTELMARKT GESICHERT WERDEN.

Engagiert fuhrt die dynamische Kauffrau Nadin Kases ihr neues
Geschaft. Die gelernte Einzelhandelskauffrau weil, worauf es
beim taglichen Umgang mit ihren Kundinnen ankommt und kennt
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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH

Fiir den Inhalt verantwortlich:

AMSTETTEN: EINKAUFS- & =
NACHT UND  STREET FOOD MARKET.

JAPONS: JUNGE, DYNAMISCHE
KAUFFRAU VERSORGT GEMEINDE.

DURCH DEN BAU EINES NEUEN WOHN- UND GESCHAFTSHAUSES IM HERZEN
DER GEMEINDE JAPONS KONNTE AUCH DIE NAHVERSORGUNG DURCH EINEN
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hoher schlagen lieB: Burger-Variationen,

indische Spezialitaten, frisches Seafood und siiBe Crépes. Die
zahlreichen Besucherlnnen machten es sich zwischen Paletten-
mobeln und Ochsengriller bequem und genossen die ausgelas-
sene Stimmung. ,Amstetten zeigte sich seinen Kundinnen von
einer ganz neuen und trendigen Seite“, freute sich Maria Ettlin-
ger, Geschaftsfuhrerin der Amstetten Marketing GmbH.

die Wunsche der Bevolkerung. Die Einwohnerlnnen von Japons
mussten ein halbes Jahr ohne Nahversorger auskommen, bevor
diese schmerzliche Liicke wieder geschlossen werden konnte.
Der modern ausgestattete Lebensmittelmarkt mit tUber 200 m?
Verkaufsflache bietet neben einem abgestimmten
Vollsortiment auch zahlreiche Extras, etwa
Hauszustellung, Partyservice, eine Aus-
wahl an Bio-Produkten oder regionale
Spezialitaten. Eine gemiitliche Kaffee-
Ecke sowie groBziigige Parkflachen run-
den das Einkaufserlebnis ab.
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