o
NAFES

Waidhofen/Ybbs

SCHAUPLATZ WAIDHOFEN/YBBS:

 STADTMARKETING
GOES 4.0,

UNTER DEM TITEL ,,STADTMARKETING GOES 4.0: DIE ZUKUNFT
DES HANDELS IN EINER DIGITALISIERTEN WELT*“ BELEUCHTE-
TEN NO GEMEINDEVERTRETERINNEN UND STADTMARKETING-
VERANTWORTLICHE IN EINER GEMEINSAMEN VERANSTAL-
TUNG VON WIRTSCHAFTSKAMMER NO UND STADTMARKETING
WAIDHOFEN/YBBS CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN FUR
STADTMARKETING UND WERBEGEMEINSCHAFTEN.

Digitalisierung erfasst unser ganzes Leben, der Einzelhandel ist
besonders stark von den Veranderungen betroffen. So kaufen - wie
Roland Murauer (Geschaftsfuhrer CIMA Beratung GmbH) berich-
tete - ,,57% der Osterreicherlnnen online ein. Im internationalen
Vergleich liegt Osterreich mit 5% des gesamten Handelsvolumens
noch im unteren Bereich, in GroBbritannien etwa werden bereits
13,5% des Einzelhandelsvolumens online abgewickelt. Aufgrund
des fortschreitenden Online-Handels wird es in den nachsten 10
Jahren zu einer Reduktion der Verkaufsflachen um etwa 15-20%
kommen. Um in dieser veranderten Welt den stationaren Handel
und die Innenstadte attraktiv zu halten, braucht es fur Handels-
unternehmen wirksame Gegenstrategien: einerseits gute Sicht-
barkeit und Prasenz in der digitalen Welt, andererseits weiter
verbesserte Atmosphare und Attraktivitat der Innenstadte. Dazu
konnte im Stadtmarketing auch die Nutzung von sozialen Medi-
en beitragen, wie Michael Reiter (Geschaftsfihrer New Media)
ausfiihrte. Alleine in Osterreich gibt es 3,6 Millionen Facebook-
Nutzerinnen, die im Schnitt 14 Mal pro Tag auf die Plattform
schauen. 90% der Osterreicherlnnen vertrauen bei Einkdufen auf
Empfehlungen von anderen. Das heiBt: Facebook und Co kommt
eine ungemeine Bedeutung zu. Gleichzeitig verwenden die heu-
tigen Jugendlichen, die bereits als ,,Digital Natives*“ bezeichnet

werden,
zusatzlich

alternati- KD NTAKT

ve Platt-

formen wie Instagram,

Snapchat, Twitter und

Pinterest. Dieses Poten-
tial aller Onlineplatt-
formen kann, soll und
muss wohl auch der
stationare Handel nut-
zen.
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VIELFALT UND BURGERBETEILIGUNG: KLARE
ERFOLGSPARAMETER IN DER LEERSTANDS-
BEKAMPFUNG.

Leerstand ist oft das Ende von Lebenszyklen - sei es von
Betrieben, Gebauden oder in der Folge von Orts- und Stadtzen-
tren bzw. sogar von ganzen Orten. Wie schwer der Weg zuriick
zu lebendigen Zentren und Orten, in denen das Leben pulsiert,
ist, wird man an drei Parametern messen konnen. Da ist zunachst
der Zeitfaktor: Wann reagiert man auf die Fehlentwicklung - beim
ersten leeren Geschaftslokal oder beim letzten verwaisten Haus?
Dann geht es um Vielfalt: Wie weit werden Einkauf, Dienstleistung,
Burgerservice, Wohnen und Freizeitgestaltung in kurzer Entfer-
nung zueinander ermoglicht? Und schlieBlich zahlt der langfristige
Bestand neuer Nutzungen: Wie stark bindet man die Bevolkerung
in eine Neugestaltung ein? Die Menschen, die das Zentrum bzw.
den Ort als Lebensraum vielfaltig nutzen sollen, kennen ihre Be-
durfnisse und sind daher die besten Ratgeber bei der Neugestal-
tung eines lebendigen Orts- oder Stadtkerns.

Dr. Erwin Proll
Landeshauptmann von Niederdsterreich

NIEDEROSTERREICHISCHE ARBEITSGEMEINSCHAFT ZUR FORDERUNG
DES EINKAUFS IN STADT- UND ORTSZENTREN

Dem Leerstaond entgegen:

eben Politik und Verwaltung aller Ebenen
beschaftigen sich auch Architekturbiiros seit
langem mit Losungen gegen die Verodung des —
landlichen Raums bzw. mit der Reaktivierung von
Zentren, Platzen und Gebauden, um diese nach-
haltig als Anziehungspunkte zu etablieren. Als
spezielles Beteiligungsformat wurde dazu vom Biiro
nonconform die ,,Ideenwerkstatt® etabliert, die
auf besondere Art Antworten auf raumliche Aufga- sy
ben in kleinen wie groBen Gemeinden und Stadten Seite 2

LEERSTAND: ALLE AKTEURE SIND GEFOR- .F' q
DERT. i
Dem lokalen Handel kommt eine Schliisselrolle zu, wenn m\

es darum geht, Leerstand zu fiillen. Eine Frage ist, ob und
wie der Handel jene Trends fur sich nutzen kann, die er aktuell als Be-
drohung ansieht. So ist zu hinterfragen, ob bestimmte Erfordernisse
des Online-Handels - etwa was Raumreserven fiir Waren-Lieferungen
anbelangt - mit der Nutzung von leeren Geschaftslokalen verkniipft
werden konnen. Allerdings bedarf es da wohl manchmal etwas mehr
an Entgegenkommen bei der Preisgestaltung auf Eigentiimer- bzw.
Vermieterseite. So manches Objekt ist leider ein ,,Dauerbrenner” ge-
worden, da es zu lange leer gestanden ist. Wer sein Haus zu lange Zeit
ungeniitzt lasst, riskiert einen zu groBen Wertverlust. Irgendwann
kommt es dann zum ,,Point of no return”, wo der Wertverlust die
Wertsteigerung des Grundstiicks, auf dem es errichtet wurde, tber-
steigt. Es braucht daher ein Zusammenwirken aller Akteure, um bei
Leerstanden erfolgreich entgegensteuern zu konnen. Die NAFES mit
ihren Forderangeboten ist hier ein hilfreicher und wichtiger Partner
des lokalen Handels.

KommR Sonja Zwazl
Préisidentin der Wirtschaftskammer NO
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Fortsetzung von Seite 1:

Ein Arbeitstisch Fur alle: kreative
Ideen - ernst gemeinte Beteiliunag.

Im Rahmen einer ,|deenwerkstatt entwickelt ein Team aus
Architektlnnen (von nonconform), Stadtplanerinnen, Innen-
stadtentwicklerlnnen und Mediatorlnnen gemeinsam mit der
Offentlichkeit - also mit Bevolkerung, Politik und Verwaltung -
innerhalb von drei Tagen vor Ort eine neue Art des mit(einander)
Redens sowie der Willensbildung
und in der Folge eine gemeinsame
Vision sowie Strategien fur die Zu-
kunftsentwicklung. Dazu richtet
sich das mehrkopfige Team mitten
im Projektgebiet ein temporares
Biiro ein, um den Ort mit allen Fa-
cetten und Akteurlnnen kennen zu
lernen. Mehr als 50 erfolgreiche
Beispiele in zehn Jahren geben der
Idee Recht.

Ideen fiir eine Landes-
hauptstadt.

So hat auch die Karntner Landeshauptstadt Klagenfurt ein mas-
sives Leerstandsproblem, und zwar we-
niger in den Top-Lagen der Innenstadt,
als vielmehr in angrenzenden Stadtquar-
tieren: Das Viertel um den Kardinalplatz
ist nur einen Katzensprung von Haupt-
einkaufsstraBen entfernt und war einst
ein blihender Innenstadttreffpunkt.
Dennoch stehen dort viele Geschafts-
lokale und auch Wohnungen leer. Ein
Leerstand wurde daher direkt zum Ide-
enbiro bzw. zum Arbeitsort wahrend der
Ideenwerkstatt. In Workshops, einer ge-
meinsamen Quartiershegehung sowie bei
Gebaudebesichtigungen und Gesprachen
wurden einerseits viele Hintergrundinformationen gesammelt,
andererseits hatten die beteiligten Akteurlnnen konkrete Ge-
staltungsvorschlage bzw. Ideen, wie die leicht abgelegene , L age
Kardinalviertel” ein Qualitatskriterium fir kiinftige Nutzungen
werden kann. So haben die Architektinnen von nonconform ge-
meinsam mit Geschaftsleuten und Gebaudeeigentiimerinnen
eine Strategie fir die Zukunft erarbeitet, an deren Umsetzung
gemeinsam mit der Stadtpolitik alle mitwirken konnen. Das
Ergebnis wird von den Biirgerinnen und Akteurlnnen ge-
tragen, denn sie haben es mitentwickelt. Es gilt aber
auch, das Ergebnis der Ideenwerkstatt zu kommu-
nizieren und weiter zu vermitteln. Die Mitabeite-
rinnen von nonconform fungieren dabei haufig als
,Ubersetzer* zwischen der ,Fachwelt Architek-
tur und Ortsentwicklung® und den Anliegen von
Birgerinnen, lokaler Politik und Verwaltung.

kontokt und iNfos

Architekturbiiro nonconform

DI Anne Kramer

Lederergasse 23/8/EG

1080 Wien

E-Mail: office@nonconform.at
www.nonconform.at

www. leerstandskonferenz.at

www.vorortideenwerkstatt.at

Die IDEENWERKSTATT

® Entscheidungen werden

@ tragtzum

getroffen
) die mdchten, konnen dabei sein
@ ist die Freude machen darf

experten-
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Kreative Planung
in der Landgemeinde.

Kreativ kann auBer einer Ideenwerkstatt selbst aber auch die
Kombination mehrerer bekannter Instrumente wirken. Die Ge-
meinde FlieB im Tiroler Bezirk
Landeck hatte sich vorgenommen,
ihrem nahezu ganzlich leer ste-
henden Ortszentrum wieder Leben
einzuhauchen. Dazu wurde auf
ganz neue Weise ein Wettbewerbs-
verfahren mit dem Dialog zwi-
schen Gemeinde, Bevolkerung und
Architektlnnen - also Biirgerbetei-
ligung mit einem Architekturwett-
bewerb - verkniipft. Entstanden ist
schlieBlich ein hochwertiges, von
vielen Beteiligten akzeptiertes
Projekt. Umgesetzt wurde das ge-
samte Wettbewerbsverfahren als
Kombination einer nonconform-ldeenwerksatt mit einem klas-
sischen Architekturwettbewerb. In einem

zweiphasigen Wettbewerb wurden finf Bi-
ros fur die zweite Wettbewerbs-
stufe zum Hearing nach FlieB
geladen. Dieses Hearing dauerte

zwei Tage und fand direkt vor i 1L 1' i
Ort gemeinsam mit Bevolkerung, IH| mmmullmw I
Fiie o o iR ] |

Jury und Gemeindepolitik statt.
Zahlreiche Aktivitaten wie etwa &J i ot
Gesprache, Stammtische oder TR INSEEct—.
Vortrage wurden angeboten. In
dem von nonconform gestalteten
und moderierten Prozess konnten
die geladenen Architektenteams
die Bevolkerung intensiv nach ihren Bedirfnissen befragen. Be-
gleitet wurde dieser partizipative Prozess von einer eigens ein-
gerichteten Website. In der Folge erarbeiteten die geladenen
Architektlnnen in ihren Buros oder vor Ort individuelle Pro-
jektentwirfe. In einer offentlichen Jurysitzung konnten schlieB-
lich die Burgerlnnen mitverfolgen, wie die Jury - bestehend aus
Fachleuten und Vertreterinnen der Gemeinde - in ausfuhrlichen
Diskussionsrunden die Entscheidung fiir das beste Projekt
getroffen hat. So entstand eine neue, lebendige Orts-
mitte, unter anderem mit zeitgemaBen Einkaufs-
moglichkeiten, auf die die Bevolkerung nicht
zuletzt deshalb stolz ist, weil sie an der Planung
mitgewirkt hat. Die Gemeinde FlieB erhielt fur
das Ergebnis den Europaischen Dorferneuerungs-

preis.
Fotos: nonconform

wird in den Gemeinden als kurzer Event wahrgenommen,
der zu einer
fiihrt
und unter bewirkt eine
im spateren Planungsverlauf
ist und fordert das Verstandnis fiir
scheinbar komplexe Themen
bei ernst gemeinter Biirgerbeteiligung das

bei und ist auBerdem

SCHWEIN GEHABT: ZWETTL
SETZT AUF GENUSSVOLLES
EINKAUFEN.

IN DER ZWETTLER INNENSTADT FANDEN HEUER GENUSS-
VOLLES EINKAUFEN UND KULINARIK AUF ERFOLGREICHE WEISE
ZUSAMMEN: IM ZUGE DER NEUEN MARKETINGAKTION ,,ZWETTL
= SCHWEIN GEHABT“ WURDEN FUR TREUE STAMMKUNDINNEN
INSGESAMT 500 PORTIONEN SCHWEINSBRATEN ZUM VERZEHR
IN DEN HEIMISCHEN GASTHAUSERN VERLOST.

Mittels Sammelpass konnten sich treue Kundlnnen pro Einkauf
oder Konsumation jeweils einen Stempel holen. Jeder vollge-
stempelte Sammelpass nahm an der Abschlussverlosung teil. Be-
worben wurde die Werbeaktion offentlichkeitswirksam im Frih-
ling zu Beginn der Schanigartensaison.

itk e
el Gasthanit
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e projekt-beispiele

Zusatzlich wurde fur die jungen und jung gebliebenen Kundinnen
eine Bewerbung Uiber Facebook genutzt. ,,Schwein gehabt“ hat
sich als rundum gelungene Marketingaktion fiir Kaufleute und
Wirte erwiesen.

HOLLENTHON ZENTRAL VERSORGT: NAHVERSORGER IN

IN DER GEMEINDE HOLLENTHON IM HERZEN DER BUCKLIGEN
WELT ENTSTEHT EIN NEUES ORTSZENTRUM MIT MULTIFUNK-
TIONALER AUSRICHTUNG. IM ERSTEN BAUABSCHNITT WURDE
MITTE NOVEMBER DAS EINZIGE LEBENSMITTELGESCHAFT DES
ORTS UMFASSEND MODERNISIERT UND ERWEITERT.

Fotos: Gemeinde Hollenthon

NEUEM MULTIFUNKTIONSZENTRUM.

Die Verkaufsflache von urspriinglich 120m? konnte
auf 220m? verdoppelt werden und bietet nunmehr
ein umfassendes Warensortiment fiir die Bevolke-
rung der Region. Gefiihrt wird das Geschaft seit 2010
von der Kaufmannsfamilie Lechner, die das seit fast
100 Jahren bestehende Stammhaus in der Nachbar-
gemeinde Wiesmath in vierter Generation fihrt.
Zusatzlich wird eine Filiale in Hochwolkersdorf be-
trieben. Neben dem Nahversorger wurden auch bar-
rierefreie Raumlichkeiten fiir die praktische Arztin
der Gemeinde geschaffen, und auch ein Heilmasseur
hat eine neue Heimat im Ortszentrum gefunden. Der
letzte Bauabschnitt wird im ersten Halbjahr 2017 mit
dem Umzug des Gemeindeamts fertiggestellt. Die Bi-
roraumlichkeiten und der Sitzungssaal sind zukiinftig
auch zentral und barrierefrei fiir alle Hollenthone-
rinnen praktisch erreichbar.




